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“A LOITA E O UNICO CAMINO”

Pasados pouco mais de seis meses da sinatura do Expediente de Regulacion e do
Convenio, os traballadores vivimos unha situacién peor que a anterior as sinaturas.

O feito de que os asinantes non lle plantasen cara as pretensions da empresa
levounos a unha situacion de debilidade e entreguismo que prexudica a todo o persoal.

As condicions de traballo estan a retroceder. As modificacions de quendas e
horarios, as reestruturaciéns organizativas, moitas delas saltandose a Normativa Laboral,
0 non respecto as funcions das categorias laborais, ou o peche de centros como o de
Buitrago, as Costeiras, etc., estan a ser practicas agresivas e cotias da Empresa que son
apoiadas por unha maioria do Comité Intercentros ostentado por CC.00. e U.G.T. en
clara colaboracion coa patronal.

O proceso pactado de negociacion permanente, con numerosas comisions abertas
nas que se toman decisions de calado que afectan a todos, agrava moito mais a perda de
dereitos que implica o convenio, posto que, ese modelo de negociacion escapa do control
necesario e da participacion democratica de todos os traballadores.

Mais alé destas practicas e doutras que afectan a todo o persoal temos que
denunciar tamén a persecucion de todos aqueles que tefien ou van cumprir 52 anos para
gue se vaian, e o sistema cuarteleiro implantado en comercial.

Resaltar como un tema grave as segregacions que, como as dos Teléfonos de Uso
Publico TUP, se fan xustificandoas na falta de persoal para manter o servizo. Mais non s6
aborda a segregacion de actividade. De maneira enganosa estase a traballar para pasar
a companeiros de Telefénica de Espana S.A.U. a T.Empresas querendo reabrir o proceso
gue xa quedou pechado coas mobilizacions de 2002 e 2003 das areas de T.Gestiona,
Loxistica e Inmobiliario, cuxo persoal segue en T.E.S.A.U. tal como reivindicamos.

Os sindicatos que subscribimos este comunicado rexeitamos frontalmente a
politica da empresa e a dos seus colaboradores sindicais, apoiamos as respostas que se
estan a dar polos traballadores mais agredidos pola empresa, como nos casos dos call-
center de Zaragoza e Bilbo que fixeron folga o 10 de novembro cunha resposta do 97%
do persoal dos centros afectados, realmente unha folga con moito éxito. De idéntica
maneira pasou na folga que se convocou o0 24 do mesmo mes en Barcelona. Respostas
parecidas estanse a dar coa aplicacion do plan P.I.A. que mestura categorias, quendas,
funcidns, etc.



Estas loitas seguen a ser moi importantes, necesitan dunha resposta de todo o
persoal, porque a agresion é para todas as categorias e para todos os departamentos,
atopandose en perigo os postos de traballo e as condicions laborais.

A esta situacion temos que darlle a volta entre todos e todas e iso require un
debate a fondo sobre a problematica que atravesamos, reivindicando os seguintes eixes
que nos permitan planificar as mobilizacions de caracter xeral:

- O cesamento das agresions da empresa.
- A paralizacion das segregacions.

- Incremento dos postos de traballo necesarios para garantir un servizo de calidade aos
clientes, debate no que debe participar o cadro de persoal.

- Pola continuidade da empresa e contra a destrucién de emprego.
Resolveremos os problemas e garantiremos o futuro da Empresa e do cadro de
persoal na medida en que todos os traballadores abordemos con unidade e decision a

loita en resposta, mais tamén respondendo colectivamente as agresions que contra todos
esta a exercer a Empresa.

”

E hora de mirar o futuro.
E hora de loitar por el.
Fan falta mais traballadores e sobran directivos especuladores.

Preparemos un bo calendario para os préximos meses polo futuro de todos e todas.

A loita é o Unico camino

Burgos, xaneiro de 2004



